
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР ДОРУЧЕННЯ (ОФЕРТА)  

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ  

 

1.1. Відповідно до положень статей 633, 641 Цивільного кодексу України цей документ є 

публічною пропозицією (офертою) ФОП Карпенко В’ячеслав Леонідович надалі — 

Повірений), необмеженому колу осіб укласти цей Публічний договір доручення (оферта) 

(надалі — “Договір” або “Оферта”).  

1.2. Укладення цього Договору здійснюється відповідно до статей 634, 642 Цивільного 

кодексу України шляхом приєднання до нього Довірителя автоматично після виконання 

Довірителем наступних:  

- вибору Товару на Сайті  https://a.com.ua та створення Замовлення;  

- вибору способу доставки Товару;  

- вибору способу оплати;  

- завершення Замовлення, що в своїй сукупності є Акцептом Оферти.  

1.3. В будь-якому випадку за умовами цього Договору Повірений не є продавцем Товару, а 

лише зобов'язується вчинити від імені та за рахунок Довірителя дії в розумінні статті 1000 

Цивільного кодексу України з викупу та доставки Товару, як це передбачено нижче.  

 

2. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ  

 

2.1. Акцепт — повне і безумовне прийняття Оферти Довірителем шляхом створення та  

завершення Замовлення з заповненням усієї необхідної інформації на Сайті  https://a.com.ua.  

2.2. Довіритель — будь яка повністю дієздатна фізична особа, яка являється користувачем 

Сайту з входом в свій обліковий запис користувача чи без такого, замовила Товар на Сайті 

https://a.com.ua з його подальшою доставкою будь-яким з доступних способів.  

2.3. Договір — як визначено пунктом 1.1.  

2.4. Замовлення — замовлення Довірителя визначеного Товару, вибраного ним на Сайті  

https://a.com.ua, вибором одного із доступних способів доставки, а також способу оплати, 

що одночасно являється актом приєднання Довірителя до цього Договору та Акцептом 

Оферти.  

2.5.  Оферта — адресована будь-якій фізичній чи юридичній особі пропозиція Повіреного 

на укладення Договору на викладених нижче умовах.  

2.6. Партнери Повіреного — будь-які фізичні або юридичні особи, пов'язані з Повіреним 

договірними відносинами, яким надається право обмеженого доступу до Сайту 

https://a.com.ua з метою поширення та надання інформації про їх лікарські засоби, вироби 

медичного призначення чи іншу продукцію, а придбанням Товару для Довірителя.  

2.7. Повірений — як визначено пунктом 1.1.  

2.8. Послуги — як це поняття визначено пунктом 3.1.  

2.9. Сайт — веб-сайт https://a.com.ua включно з його мобільними версіями, додатками та  

іншими програмами / програмним забезпеченням.  

2.10. Товар — лікарські засоби, вироби медичного призначення чи інша продукція, 

замовлена на Сайті Довірителем для викупу та доставки Повіреним.  

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ  

 

3.1. За цим Договором Довіритель доручає, а Повірений зобов’язується за замовленням, від 

імені та за рахунок Довірителя (і) здійснити викуп Товару, замовлений Довірителем, 

шляхом укладення відповідного правочину із Партнерами, доставити Товар відповідно до 

запиту та інформації, наданих Довірителем при оформленні Замовлення (надалі — 

“Послуги”). Довіритель зобов’язується прийняти та оплатити замовлені у Повіреного 

Послуги, а також компенсувати вартість Товару відповідно до умов цього Договору.  
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3.2. Для виконання Договору Довіритель не зобов’язаний надавати Повіреному довіреність. 

Цей Договір є достатнім та належним уповноваженням Повіреного здійснити купівлю та 

доставку Товару від імені та за рахунок Довірителя.  

3.3. Послуги надаються у строки, які передбачені для відповідного способу доставки на 

Сайті.  

 

4. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН 

 

4.1. Повірений відповідно до цього Договору зобов’язується:  

4.1.1. здійснити викуп Товару відповідно до Замовлення Довірителя у Партнерів;  

4.1.2. забезпечити доставку Товару відповідно до способу, обраного Довірителем,  

самостійно або з залученням третіх осіб;  

4.2. Довіритель відповідно до цього Договору бере на себе наступні зобов'язання:  

4.2.1. прийняти від Повіреного Послуги та Товар;  

4.2.2. оплатити Повіреному Послуги та компенсувати витрати на придбання Товару;  

4.3. Довіритель після завершення оформлення відповідного Замовлення на Сайті не має 

права змінювати перелік Товару, який він доручає викупити та доставити Повіреному.  

4.4. Довіритель залишає за собою право скасувати Замовлення доступними способами до 

передачі Товару Довірителю. В такому випадку даний Договір вважається достроково 

припиненим.  

4.5.Повірений залишає за собою право відмовити Довірителю у наданні йому Послуг на 

власний розсуд на будь-якому етапі. В такому випадку даний Договір вважається 

достроково припиненим.  

4.6. Якщо Довіритель відмовляється від своєчасного одержання Товару (в тому числі не 

відповідає на дзвінок кур’єра), Договір вважається достроково припиненим, Повірений має 

право розпорядитися Товаром, придбаним для Довірителя, відповідно до внутрішніх 

процедур Партнера та позбавляється обов’язку передати такий Товар Довірителю.  

 

5. ОПЛАТА ПОСЛУГ ТА КОМПЕНСАЦІЯ ВИТРАТ  

 

5.1. Вартість Послуг, а також актуальна вартість Товару відображається на Сайті при 

створенні Замовлення.  

5.2. При передачі Товару Довірителю Повірений передає йому касовий/товарний чек, 

отриманий від відповідного продавця Товару. При передачі Товару Довірителю Повірений 

також передає Повіреному два екземпляри підписаного акту приймання-передачі Товарів 

та Послуг (надалі – “Акт”). Довіритель підписує Акти в момент передачі Товару.  

5.3. Вартість Послуг включає в себе всі податки, проте не включає комісії, які можуть бути 

стягуватися третіми особами у зв'язку зі способом оплати (наприклад: комісія банку за 

перерахування грошових коштів).  

5.4. Сторони погодили такі можливі способи оплати за надання Послуг та компенсації 

витрат на придбання Товару:  

5.4.1. шляхом переказу з карткового рахунку Довірителя на відповідний банківський  

рахунок Повіреного з використання інтернет-банкінгу, електронних платіжних  

систем чи банківської карти; або  

5.4.2. готівкою кур’єрові чи в пункті видачі Товару.  

 

Оплати за надання Послуг та компенсація витрат на придбання Товару може 

здійснюватися на умовах післяплати.  

5.5. Оплата Послуг та компенсація вартості Товарів проводиться Довірителем в 

українських гривнях.  

5.6. Послуги вважаються оплаченими та вартість Товару компенсована Довірителем з 



моменту зарахування коштів на поточний рахунок Повіреного або з моменту передачі 

готівки кур’єру.  

 

6. ГАРАНТІЇ СТОРІН  

 

 

6.1. Сторони гарантують, що 6.1.1. вони мають відповідний обсяг правосуб’єктності та усі 

повноваження, необхідні для укладення та виконання цього Договору;  

6.1.2. цей Договір спрямований на реальне настання правових наслідків, що обумовлені  

ним, та не має на меті приховання будь-якого іншого правочину;  

6.1.3. вони розуміють всі істотні умови цього Договору, в тому числі, але не  

обмежуючись, природу цього Договору та права і обов’язки Сторін за цим  

Договором, та що Сторони не укладають цей Договір під впливом помилки чи  

погрози.  

6.2. В ході надання Послуг Повірений гарантує:  

6.2.1. викуп у продавців для Довірителя саме того переліку та обсягу Товарів, який був  

обраний останнім у Замовленні;  

6.2.2. з переліку відібраних в рамках відповідного замовлення Товарів не буде таких,  

термін придатності яких сплив, або які мають явні зовнішні пошкодження  

упаковки або інші дефекти, що впливають на якість Товарів;  

6.3. В ході надання Послуг Повірений здійснює все можливе, але не гарантує фактичну 

наявність вичерпного переліку обраних Довірителем на Сайті для їх передачі Довірителю 

на умовах цього Договору. У разі, якщо Повірений не зміг доставити Товар у замовленому 

Довірителем обсязі та/або асортименті, Повірений повертає Довірителю вартість Товару, 

який він не зміг закупити для Довірителя.  

6.4. Приєднуючись до цього Договору, Довіритель гарантує, що він:  

6.4.1. використовує достовірні дані та інформацію при оформленні Замовлення і  

платіжних документів, на підставі яких здійснюється оплата Послуг;  

6.4.2. він ознайомився з інструкцією щодо вживання Товарів, та/або отримав відповідну  

рекомендацію лікаря щодо придбання відповідних Товарів (лише щодо лікарських  

засобів та медичних виробів).  

6.5. Продавцем Товару є особа, вказана у товарному/ касовому чеку. Всі претензії щодо 

Товару, його якості, будь-яких побічних ефектів чи реакцій або відсутності ефективності 

Довіритель має пред’являти напряму до відповідного продавця Товару та/або виробника 

Товару.  

6.6. Довіритель проінформований, розуміє і погоджується, що надання Послуг Повіреним 

за цим Договором не є дистанційним придбанням Товару у Партнерів з доставкою 

безпосередньому споживачеві, натомість надання Послуг Повіреним передбачає  

вчинення Повіреним дій з викупу та доставки/організації доставки Товару від імені та за  

рахунок Довірителі, як це передбачено статтею 1000 Цивільного Кодексу України.  

Правочин, вчинений Повіреним, створює цивільні права та обов'язки для Довірителя.  

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН  

 

7.1. За невиконання або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несуть  

відповідальність відповідно до чинного законодавства України.  

7.2. Повірений, ні за яких обставин, не несе відповідальності за:  

7.2.1. будь-які дії / бездіяльність будь-яких третіх сторін;  

7.2.2. будь-які непрямі збитки та / або упущену вигоду Довірителя та / або третіх сторін;  

7.2.3. будь-які помилки Довірителя при створенні Замовлення та ïx наслідки;  

7.2.4. використання (неможливість використання) і які б то не були наслідки  

використання (неможливості використання) Довірителем обраної ним форми  



оплати Послуг.  

 

7.3. Довіритель несе відповідальність за цим Договором у повному розмірі за 

недостовірність відомостей, контактної інформації та інших реквізитів, переданих під час 

створення Замовлення.  

7.4. Повірений звільняється від відповідальності за неповне або неналежне надання Послуг 

за цим Договором у випадках невиконання Довірителем будь-якої з умов Договору.  

7.5. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов'язань за Договором, 

якщо вони стали наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор), а саме: стихійних 

лих, військових дій будь-якого характеру, блокад, заборони експорту або імпорту, 

прийняття актів уряду. У цих випадках термін виконання зобов'язань за Договором 

продовжується на час, який дорівнює строку, протягом якого зазначені обставини 

тривають.  

7.6. Сторона, для якої стало неможливим виконання зобов'язань за цим Договором, 

зобов'язана негайно інформувати іншу Сторону про настання, приблизну тривалість і 

припинення вищезазначених обставин. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про 

форс-мажорні обставини позбавляє відповідну Сторону права посилатися на них у 

майбутньому.  

 

8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

 

8.1. Договір набуває чинності з моменту завершення оформлення Замовлення Довірителем 

i діє до повного виконання обов’язків за ним або до його дострокового розірвання.  

8.2. Договір може бути розірваний:  

8.2.1. будь-якою Стороною в будь-який момент відповідно до пунктів 4.4 - 4.6.  

Договору;  

8.2.2. за домовленістю Сторін.  

 

9. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ  

 

9.1. Усі суперечності та розбіжності, що виникають за цим Договором, вирішуються 

шляхом переговорів між Сторонами.  

9.2. У випадку неможливості вирішення суперечностей шляхом переговорів, вони 

вирішуються в судовому порядку згідно чинного законодавства України.  

 

10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ  

 

10.1. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним 

законодавством України.  

10.2. Цей Договір складено при повному усвідомлені Сторонами його умов та термінології  

українською мовою.  

10.3. Довіритель розуміє, що для цілей виконання даного Договору його персональні дані, 

надані на Сайті, або їх частина передаються Повіреному та Партнерам. Така передача 

здійснюється відповідно до наданої Довірителем згоди на обробку персональних даних,  

Положення Компанії про обробку та захист персональних даних та Закону України “Про  

захист персональних даних”. Повірений при цьому не є володільцем персональних даних.  

Повірений зобов’язуються при укладенні, виконанні та після припинення цього Договору  

дотримуватися вимог Закону України “Про захист персональних даних”. 



 

РЕКВІЗИТИ ПОВІРЕНОГО  

ФОП Карпенко В’ячеслав Леонідович 

Витяг з ЄДР № 21957197 від 24.05.2016 


